
Te mostramos las            oficinas del banco AV Villas a nivel nacional en 
las que podrás retirar tus cesantías, busca la región en la que estás para 

ver las oficinas, direcciones y horarios de atención.

Retira tus 
cesantías en 
las oficinas del

Bogotá 
Oficina Dirección Horario SábadosHorario adicional

Bogotá Valle, Cauca y Nariño

Tolima y HuilaLlanos Orientales

224

BOGOTÁ CONTINÚA EN PAG.2

Santanderes
Costa AtlánticaAntioquia, Chocó y Eje Cafetero

8:30 am a 3:30 pm                 

                
8:30 am a 3:00 pm
9:00 am a 3:00 pm
8:00 am a 3:30 pm
8:30 am a 3:00 pm

        
      
8:30 am a 3:30 pm                 

                
8:00 am a 5:00 pm
8:30 am a 3:00 pm
8:30 am a 3:00 pm
8:30 am a 3:00 pm
8:30 am a 3:00 pm
8:30 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:30 pm 

8:30 am a 3:30 pm                  

8:30 am a 3:30 pm                  

Cra. 13 N° 27 - 51
Cra. 7 N° 14 - 08
Cra. 13 N° 40b-74 Lc 3-4
Cl. 13 N° 45 -37
Cra. 13 N° 61 - 52
Cl. 50 sur N° 93d-98
Av. 15 N° 118-20
Cra. 7 N° 19 - 36
Av  15 N° 106 -  24
Cra. 15 N° 85 -  99
Cl 61 N° 7-18
Av. 68 N° 17 a 55
Cl. 116 N°  53A-10
Cl. 166 N° 21 - 52
Cra. 10 N° 18 -08
Av Cl. 82  N° 10-70
Cra. 15 N° 75 - 66
Cll. 53 N° 23-35
AV Cl. 72 N° 68H - 04
Tv 23 N° 97 - 73 Local 1 
Cra. 15 N° 91-10
Cra. 13 N° 49-24
Cra. 7 N° 119-04
Cl. 95 N° 49-03
Cra. 7 N° 73-17
Autopista Norte (Cra 45) 
N° 114-75 Local 1
Cra. 28 N° 10-19
Av. Suba N° 127-23 
Local 13 C.C. Niza

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

10:00 am a 4:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm

10:00 am a 4:00 pm 

Bogotá
Principal Bogotá
Cl. 14
San Marcos
Avenida Colón 
Chapinorte
C.C. Trebolis Bosa Porvenir
Santa Barbara
Avenida 19
Avenida Quince
Country
Viaggio
Zona Industrial
La Alhambra
Toberín
Centro de pagos Córdoba
Avenida 82
El Lago
Galerías/Sears
Ferias
Autopista Cl. 98
Chicó
Marly
Usaquén
Castellana
El Castillo
Autopista 116

Ricaurte
Niza

Cundinamarca y Boyacá

Conoce las condiciones para el 
retiro de tus cesantías en las 

oficinas del Banco en la página 8



Retira tus 
cesantías en 
las oficinas del

Bogotá 
Oficina Dirección Horario SábadosHorario adicional

CONTINÚA BOGOTÁ

8:30 am a 3:30 pm                  

               

8:30 am a 3:00 pm  

             

8:30 am a 3:30 pm

8:30 am a 3:30 pm
                  
9:00 am a 3:30 pm                  
9:00 am a 3:30 pm
8:00 am a 3:30 pm
8:30 am a 3:00 pm
8:30 am a 3:00 pm
9:00 am a 3:00 pm

9:00 am a 3:00 pm

8:30 am a 3:00 pm
8:30 am a 3:00 pm

8:30 am a 3:30 pm

9:00 am a 3:00 pm

9:00 am a 3:00 pm

8:30 am a 3:00 pm
9:00 am a 4:00 pm
10:00 am a 6:00 pm
8:00 am a 3:00 pm

Cl. 65 Sur N° 78L-81
Diagonal 22B N° 68C-25 Lc.17
Cra 20 N°15 - 41 Sur
Av. Cra.. 72 N° 80 - 94
Transversal 71D N° 6-94 Sur,  
Lc. 1122 -1124
Cra. 111C N° 86 – 74  Lc. 153
Cl. 35 sur N° 78 A 38
Dg. 48 sur N° 50- 81
Cl. 72 N° 10-61
Cl. 100 N° 11A-37
Cl. 52 Bis N° 71C- 04
Av Suba N° 115 - 58
Cra 53 N° 102A- 02
Cra. 24 N° 65-02
Cra. 80 N° 46 - 05 sur. 
Cra. 77 A N° 64H-04
Tr. 94  N° 82 A 17
Cra. 11 N° 140 - 04 Esquina 
Cra. 6N° 22C-16 sur
Cl. 8 sur N° 35 - 44
Diagonal 109 N° 18B- 11
Cl. 122 N° 15 - 55 Lc.104
Av. Cra. 80 No 2-51
Cra. 100 N° 19 - 52
Av. 19 N° 151 - 10
Cra. 86 N° 6 - 37 Lc. 112-113-114
Carrera 1 N° 65D - 58 Sur, Local 1-98-101
Cl.. 185 N° 45 - 03 Locales 1-93 y 1-94
Carrera 56 N° 4G - 77
Carrera 51 N° 59C Sur- 93 Local 141
Avenida Cl. 145 N° 92-30
Av. Centenario N° 106 - 104
Av. Cl. 68 N° 65 - 06
Av. Cl. 72 N° 75 - 28
Cra. 24 N° 83 - 24
Cra. 7 N° 12C - 02
Av Cl 26 N° 92-32 Lc. 04
Cl. 26 N° 57-41 T7/T8 Lc. 101 y 102
AV. 24 N°40 - 71
Cl. 20 N° 82-52 Loc 1-63
Transversal. 99 N° 70A - 89 loc 114
Cl. 146A N° 106 -20 Lc.147-1 y 147-2
Av Cl. 80 No 100-52 Nivel 1 Lc.54-55-56
CC Tunal Lc. 2-136/2-137 y 2-138
Av. Cra. 68 N° 90-88  Lc. 1-014ª
Cra. 65 N° 11-90 Lc. 1-30
Cl.163A N° 8G-08
Av. Cra. 27 N° 38A - 83 Sur Lc.1 - 183
Av Cra. 58 N° 137a-58
Calle 19A #72-57 Local C-120 
Carrera 68ª # 24B-10 Local 1-26

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm
                
3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

10:00 am a 4:00 pm 

10:00 am a 4:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

8:00 am. a 1:00 pm
11:00 am a 4:00 pm
11:00 am a 4:00 pm
10:00 am a 4:00 pm

10:00 am a 4:00 pm

9:00 am a 1:00 pm
9:00 am a 1:00 pm

10:00 am a 4:00 pm

10:00 am a 4:00 pm

10:00 am a 4:00 pm

10:00 am a 4:00 pm
9:00 am a 2:00 pm
10:00 am a 1:00 pm
10:00 am a 4:00 pm

Bogotá
Bosa
Ciudad Salitre
Restrepo
Titán Plaza
C.C. Plaza de las
Américas
Unicentro De Occidente
Kennedy Ley
Venecia 
Porciúncula
Cl. 100
Normandía
Ilarco
Pasadena
Siete de Agosto
Britalia
Villa Luz
Quirigua
Cedritos
20 de Julio
Ciudad Montes
San Patricio
Unicentro
Corabastos
Fontibón
Margaritas
C.C. Tintal Plaza
C.C Altavista
C.C. Santafé
Trinidad Galán
C.C Gran Plaza Ensueño
Suba Acuarela
C.C. Viva Fontibon
Cl. 68
Santa Helenita
El Polo
Cl. 14
Connecta Plaza
C.E Sarmiento Angulo
Soledad
C.C. Hayuelos
Diverplaza Alamos
C.C Plaza Imperial
C.C. Portal 80
C.C Ciudad Tunal
C.C Cafam Floresta
C.C Plaza Central
San Cristóbal Norte
Centro Mayor
Colina Campestre
C.C Multiplaza
C.E. Plaza Claro



Retira tus 
cesantías en 
las oficinas del

Cundinamarca
y Boyacá Oficina Dirección Horario SábadosHorario adicional

8:00 am a 3:00 pm               

8:00 am a 3:00 pm 

8:00 am a 3:00 pm
9:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm 
(Viernes 3:30)          
8:00 am a 11:30 am y 
2:00 pm a 4:00 pm 
(Viernes 4:30)
9:00 am a 3:00 pm                  
8:00 am a 3:00 pm 
(Viernes 3:30)  
8:30 am a 3:00 pm

9:00 am a 3:00 pm
8:30 am a 3:00 pm
9:00 am a 3:00 pm
8:00 am a 3:00 pm
9:00 am a 3:00 pm
8:00 am a 3:00 pm
8:30 am a 3:30 pm
8:00 am a 3:00 pm
8:00 am a 3:00 pm 
(Viernes: 3:30)
8:30 am a 1:15 pm y 
2:00 pm a 4:00 pm

Cra. 6 N° 1- 89 
Cl. 18 N° 10-37
Cl. 11 N° 10 - 27 
Parque de la Villa

Cl. 19 N° 10 - 83
Av. Universitaria 50-21 Lote 1B 
Local 263 

Cl.  7 N° 5-19

Cra. 8 N° 16 - 06

Cl. 5  N° 3 - 13
Cl. 8 N° 8-02 esquina

 Av. 13 N° 13-26 

Cra. 7 N° 32 - 35 Lc. 222-223-224 
Cra. 7 N° 15-25
Av. Pradilla 900 Este Lc.124
Cl. 16 N° 15  - 23 Lc. 101
Av. Las Palmas No 7-41 Lc. 01-102
Cl. 18 N° 10-37
Av. 2  N° 6 - 44 La Calera
Cra. 10 N° 3-65
Cra. 2 N° 6 – 112 

Autopista Medellín Km 1.8,  Conjunto 
Soko Industrial, locales 104 y 105

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 7:00 pm                
3:00 pm a 7:00 pm
3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

10:00 am a 4:00 pm 

10:00 am a 4:00 pm
9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

10:00 am a 4:00 pm
9:00 am a 1:00 pm
10:00 am a 4:00 pm
9:00 am a 1:00 pm
9:00 am a 1:00 pm
9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm
9:00 am a 1:00 pm

Cajicá
Girardot
Sogamoso

Tunja
Centro
C.C VIva Tunja

Madrid

Chiquinquirá

Mosquera
Ubaté

Funza
Soacha
C.C Mercurio
Soacha
Chía
Duitama
Fusagasugá
Girardot
La Calera
Zipaquirá
Facatativá

Siberia



Retira tus 
cesantías en 
las oficinas del

Oficina Dirección Horario SábadosHorario adicional

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

         

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:30 am a 3:00 pm                  
8:30 am a 3:00 pm      
11:00 am a 3:00 pm
8:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 4:00 pm
8:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm

Cra. 4° N° 7-59
Carrera 8 N° 34 – 03
Cl. 5 N° 64-116 
Av 6  N° 20n-10 
Av 3 norte N° 45n-113
Cl. 5 N° 46 -00 CC. Torres del sur
Cl. 9 N° 28-07 Cali
Cl. 13 N° 75 - 130
Cra. 1 OESTE 5 -  289  Cali
Cl. 5 34 A 40  Cali
Av. Cañasgordas Casa 36
Cl. 70 N° 7T Bis - 95 Lc. 203 y 204 
Cra. 15 N° 30A - 05
Cra. 44 N° 12C - 39
Av. Estación  4N- 42 
Cl. 9 N° 48-51  Lc. 130 a 132
Cra. 5 N° 10 - 49
Cl. 38 Norte N° 6N-35 Lc. 527 a 529
Cra. 1  Cl. 70  Lc. 106-107-108
Cl. 5 Cra. 50 Lc. 214
Centro Comercial La Estación, Locales 
B2-17-19 
Cra. 3 N° 49 - 120, Lc. 325 
Cra. 15 N° 50-05.  Lc. 217
Cl. 11 N° 4 - 04
Cl. 5 Cra. 100 Lc. 122 
Cra 98B N° 25 -130 
Cra. 98 N°16-200 Unidad Comercial N° 
227-B

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 6:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 8:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm
 

10:00 am a 4:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

10:00 am a 4:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

Cali
Principal Cali
La Troncal
El Refugio
Las Fuentes
Autopista Yumbo
Cali Sur
Alameda
El Limonar
Oeste
San Fernando
Ciudad Jardin 
Alfonso Lopez
Cra. 15
Pasoancho 
Norte
Palmetto
Centro
C.C Chipichape
Calima
Cosmocentro
La Estación

Centro Comercial Unico
Villa Colombia
Plaza Caicedo
C.C. Unicentro Cali
C.C. Valle Del Lili
C.C Jardin Plaza

Valle, Nariño y Cauca

8:00 am a 3:00 pm

9:00 am a 3:00 pm 
8:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm
 

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes 4:30)

8:00 am a 3:00 pm 

8:00 am a 5:00 pm 

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 am a 3:00 pm 
8:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm
8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)
8:00 am a 3:00 pm

Cl.  2 N° 2a - 50
Cra. 14 N° 6 - 76 

Cra. 40 N° 42-26
Cl. 30 N° 28 - 85

Cra. 4  N° 11 - 76
Cra. 26  N° 27 - 52
Cra 4 N° 5 - 03
Cra. 10 N° 9 - 02
Cra. 13 N° 15 - 50
Cra 10 N° 11 - 81
Cra. 7 N° 15 - 43/47 

Cl. 17 N° 25-35/41
Av. los Estudiantes 
Cl. 20 N° 33A - 69
Cl. 17 N° 15 - 04
Cra. 24 N° 19 - 03
Cl.11 N° 34-78 Lc. 2-26 a 2-29

Cra 7 N° 3 - 60 Centro Histórico
Cra. 9 N° 18n 25 

Cra. 9 N° 24A Norte - 21, Lc. 43

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm
 

3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 
9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm
 

9:00 am a 1:00 pm
9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm
10:00 am a 4:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

10:00 am a 4:00 pm

Buenaventura
Buga
Palmira 

Unicentro Palmira
Palmira Parque Bolivar

Cartago
Tuluá
Yumbo
Zarzal
Túquerres
Jamundí
Ipiales
Pasto
Centro de pagos Pasto
Av. los Estudiantes 

Champagnat
Parque Nariño
Unicentro Pasto
Popayán
Centro
Antonio Nariño

C.C. Campanario



Costa Atlántica

Oficina Dirección Horario SábadosHorario adicional

Carrera  43 N° 39 - 06
Carrera 51 N° 75 - 215
Cl. 70 CRA 54 Local 101
Cl. 93 N° 45B-39
Cl. 84 N° 56-23 Local 101
Carrera 54 Cl. 70 Esquina, 
Locales 111,112 y 113
Via 40 N° 79B - 06
Cl. 78 N° 53-70 Local 115
Carrera 53 N° 72-111 Local 2
Cl. 34 N° 43-134
Cl. 30 N° 7A - 121 Piso 1  LC. 
2 y 2A
Cl. 56 N° 9D-74 SAO La 
Macarena
Cl. 97 N° 53-105 Locales 19 y 
20
Cl. 72 N° 43-97
Cl. 84 N° 47-15

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 a.m a 3:00 pm 

3:00 p.m a 8:00 pm 

3:00 p.m a 7:00 pm 

9:00 a.m a 1:00 pm 

9:00 a.m a 1:00 pm 

8:00 a.m a 3:00 pm 3:00 p.m a 8:00 pm 9:00 a.m a 1:00 pm 

9:00 a.m a 1:00 pm 

9:00 a.m a 1:00 pm 

9:00 a.m a 1:00 pm 

8:00 am a 3:00 pm 

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)
9:00 am a 4:00 pm
8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

3:00 pm a 7:00 pm

Barranquilla Centro
Cl. 76
Prado Center
Cl. 93
Riomar
Oficina Cliente 
Preferente Barranquilla
Puerta De Oro 
Villa Country
Prado
Paseo Bolivar
Panorama

La Macarena

Plaza Parque

Estadio
Cl. 84

Retira tus 
cesantías en 
las oficinas del

La Matuna

Paseo La Castellana

Bocagrande

Comfenalco

Av. Daniel Lemaitre Cra 8 
N°32 - 12 Local 1 
Barrio Bocagrande Av. San 
Martin 6 -66
Centro Comercial Paseo de la 
Castellana Local 19-20 
Diagonal 30 N° 50 - 187

Valledupar
Megamall

Valledupar
Santa Marta
Sincelejo
Riohacha
Montería
Soledad
San Andrés Isla

Cl 16 N° 19B- 56, locales 
L1-28-29-30
Cra. 12 N° 15 - 60
Diag 16 N° 14-29
Cra. 17 N° 22-68
Cra. 7 N° 3-16
Cra. 3 N° 28- 22
Cl. 18 N° 18 - 23
Avenida Costa Rica N° 3-19 
Sector Johnnie Well

Barranquilla

Cartagena



Retira tus 
cesantías en 
las oficinas del

Antioquia, Chocó
y Eje Cafetero

Oficina Dirección Horario SábadosHorario adicional

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 am a 1:00 pm 
y 2:00 pm a 4:00 pm          

09:00 am a 3:00 pm

        
8:00 am a 3:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm  

3:00 pm a 7:00 pm

9:00 am a  3:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

Cra. 66 N° 49b-20 lc 111 
Cra. 43a N° 8-24
Cl. 44 N° 51-38
Cl. 44 N° 84-05
Cra. 80 N° 49-29
Cl. 51 N° 43-89
Cra. 43a N° 7 Sur 170 Lc. 9120
Cl. 52 N° 47 42 Lc. 118
Ed. Coltejer
Cra. 66B N°33-22
Cl. 6 sur N° 43 – 227
Cra. 50 N° 50 - 40
Cl. 30a N° 82a-26 Lc. 3123 
/3125

Medellín
Los Sauces
El Poblado
Alpujarra
La América
Calasanz
La Playa
C.C Santafé Medellín
Centro Coltejer

Unicentro
Centro Comercial Oviedo
Parque Berrío
C.C Los Molinos

Manizales
Avenida Santander

Cl. 20

Pereira 
Alcides Arévalo

Avenida Circunvalar
Lago Uribe
Plaza Bolívar
Dosquebradas
Armenia
Avenida Bolívar

Armenia Centro
Cl. 22
Calarcá

Quibdó

Cra. 23 N° 63-05/07
Ed. El castillo
Cl. 20  N° 21-58 
Ed. Banco de Bogotá

Cra. 6a N° 19-02 Lc. 5 
C.C. Alcides Arévalo
Cra.13  N° 10-70
Cra. 7 N° 28-02/06 esquina
Cra. 8 N° 20-01
Cra. 16 N° 36 -98 Lc. 62-66

Av Bolívar N° 14 norte - 80 
Ed. El Bosque
Cra. 14 N° 9 - 08 Esquina

Bello
Envigado
Itagüí

Cra. 49 N° 47-90 
Cl. 35 sur N° 42 - 03
Cra. 50 N° 51 - 08

11:00 am a 3:00 pm

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

9:00 am a 3:00 pm 3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 6:00 pm

2:00 pm a 4:00  pm 
(Viernes: 4:30)

9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 3:00 pm

Cra. 51 N° 49-05 Lc. 303

Carrera 100 N° 95-02

Rionegro

Apartadó

Envigado

Sabaneta

8:00 a.m. a 11:30 a.m.

Carrera 48 N° 32B Sur 139, 
Local 212 A
Carrera 48 N° 50 Sur -128 
Local 1068-1070

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 am a 3:00 pm
8:00 am a 3:00 pm

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 a 11:30 am y 2:00  
a 4:00 pm (Viernes 4:30)
8:00 am a 3:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm 
3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

9:00 am a 1:00 pm 
9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

Carrera 24 N° 39-54

Cra.3 N° 25 – 87

Cl. 22 N° 15 - 59 Esquina 



Llanos Orientales

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)
9:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm
8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

Oficina Dirección Horario Horario adicional Sábados

Cl. 35 N° 37-09

Cl. 7 N° 45 - 185 
Lc. 134-135-136
Cra. 31 N° 37 - 30 Centro 
Plazoleta Centauros
Cra. 20 7- 78
Cra. 11 N° 15 - 03 

Villavicencio
Villavicencio El Barzal

Centro Comercial La Sabana

Cr. 31 - Los Centauros

Yopal
Florencia

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

10:00 am a 4:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

Santanderes

Oficina Dirección Horario SábadosHorario adicional

Bucaramanga Principal
Las Palmas
San Alonso

Bucaramanga Cra. 13
Cabecera de Llano

C.C. Cacique

8:00 am  a 3:00 pm  
                
8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 am  a 3:00 pm                  

9:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm

8:00 am a 3:00 pm

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 am a 3:00 pm

Cl. 35 N° 16-28 piso 1
Carrera 29 No. 45 – 20
Cra. 27 N°18-57 
San Alonso
Cl. 35 N° 13-02
Cra. 35 A N° 51-11 
Cabecera
Trv. 93 N° 34-99  Lc. 135

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm
3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 7:00 pm

9:00 am a 1:00 pm 

10:00 am a 4:00 pm 

10:00 am a 4:00 pm
9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm

10:00 am a 4:00 pm 

Tolima
Huila

Oficina Dirección Horario Horario adicional Sábados

Cl. 14 N° 4 - 10
Cra. 5 N° 43 - 11 esquina

Cl.11 N° 3A - 40
CC Acqua Power Center. 
Lc.100 / 101
Cl. 9 N° 5 - 05

Cl. 7 N° 5 - 31
Cra. 8 N° 38-42 Locales 
158/159/160
Cl. 6 N° 5-03 

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 am a 3:00 pm
9:00 am a 3:00 pm

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

8:00 am a 5:00 pm
8:30 am a 3:00 pm

8:00 a 11:30 am y 2:00 a 
4:00 pm (Viernes: 4:30)

Ibagué
Cl. 14
Piedra Pintada/ 
Avenida Quinta
Parque Murillo Toro
C.C Acqua

Espinal

Neiva
Centro de pagos Neiva
San Pedro Plaza

Pitalito

3:00 pm a 8:00 pm
3:00 pm a 7:00 pm

3:00 pm a 8:00 pm

9:00 am a 1:00 pm
10:00 am a 4:00 pm

10:00 am a 4:00 pm

9:00 am a 1:00 pm

Retira tus 
cesantías en 
las oficinas del

Barrancabermeja

Floridablanca
Cúcuta
Avenida Cero

Parque Santander

Cl. 49 N° 6-120 Ed.
Super Estrella Local 101
Cl. 30 N°25 - 71 Local 151

Av Cero N° 13-100 
La Playa

Av. 5 N° 10-75 centro

Bucaramanga



Condiciones para el 
retiro de tus cesantías 
en las oficinas del

Compra de vivienda 
o reparaciones

locativas
EducaciónRetiro Total

Comunicación escrita
del empleador de la

adquisición o mejora

Copia del recibo de pago 
de la institución 

educativa.

Comunicación escrita
�rmada por el empleador 

en la que informa la
terminación del contrato

Información
Importante

La transacción se realizará única y exclusivamente con la 
cedula de ciudadanía del a�liado.

Debes tener a la mano el NIT de la empresa.

Debes saber el saldo disponible de la cuenta de cesantías, 
pídelo a través de tu teléfono celular, conoce cómo solicitarlo 
haciendo clic aquí.

A través del Banco Av Villas no se tramitarán retiros mayores 
o iguales a 28 SMLMV.


